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Wzory dokumentów RABC
Katalog szablonów i wzorów dokumentów systemowych

wymaganych przez MS-RABC 001:2026. Dostępne w Word/PDF na

wniosek.
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Wprowadzenie

Szablony dokumentów udostępniane pralniom certyfikowanym.

Wzory zawarte w niniejszym dokumencie są informacyjne — każda organizacja adaptuje je do

własnego kontekstu, zachowując wymagania normatywne MS-RABC 001:2026. Multicert udostępnia

pełne wersje edytowalne (Microsoft Word, Google Docs) na wniosek po podpisaniu umowy

certyfikacyjnej. Wzory są utrzymywane w zgodności z obowiązującym prawem polskim i

europejskim; aktualizacja wersji raz w roku.
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Katalog wzorów

Polityka RABC (1–2 strony)

Deklaracja kierownictwa, zobowiązanie do ochrony zdrowia użytkowników końcowych tekstyliów,

zero-tolerance dla przekroczeń mikrobiologicznych w kat. B i C.

Plan HACCP-like dla pralni

Diagram przepływu, identyfikacja zagrożeń, CCP, limity krytyczne, monitoring, korekta, weryfikacja.

SOP — odbiór tekstyliów brudnych

Procedura przyjęcia, sortowania, oceny kategorii ryzyka, transportu do pralki.

SOP — cykl prania

Receptury per kategoria tekstyliów, parametry, monitoring, zapis cyklu.

SOP — audyt mikrobiologiczny

Procedura pobierania próbek, wysyłki do laboratorium, interpretacji wyników, działań.

Protokół walidacji cyklu dezynfekcji

Szablon protokołu walidacji z BI — cel, metoda, wyniki, interpretacja, zatwierdzenie.

Plan monitoringu mikrobiologicznego

Harmonogram próbkowania — punkty, częstotliwość, metoda, laboratorium, odpowiedzialny.

Rejestr reklamacji i incydentów

Tabela z polami: data, zgłaszający, opis, kategoria, analiza, działania, weryfikacja skuteczności.

Matryca kompetencji personelu pralni

Stanowiska × kompetencje × szkolenia × autoryzacje.
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Protokół przeglądu zarządzania RABC

Agenda — status systemu, KPI, niezgodności, trendy mikrobiologiczne, cele.
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Zasady adaptacji wzorów

Podczas adaptacji wzorów do własnej organizacji należy zachować następujące zasady:

Integralność wymagań normatywnych — zapisy pochodzące bezpośrednio z klauzul

normatywnych MS-RABC 001:2026 nie mogą być osłabiane lub usuwane.

Zgodność z prawem miejscowym — wzory muszą być weryfikowane przez kancelarię prawną

organizacji, szczególnie w kontekście jurysdykcji innych niż Polska.

Kontrola wersji — każdy dokument systemowy musi mieć oznaczenie wersji, datę zatwierdzenia i

osobę zatwierdzającą zgodnie z wymaganiami ISO 9001 §7.5.

Udokumentowane zmiany — zmiany wzorów wymagają przeglądu przez zarząd organizacji i są

odnotowane w rejestrze zmian.

Komunikacja do interesariuszy — zmiany wzorców wpływających na relacje z franczyzobiorcami /

klientami muszą być komunikowane z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
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