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Wprowadzenie

Katalog szablondéw i wzoréw dokumentéw ZKP dostepnych dla producentow certyfikowanych. Wzory
informacyjne — kazdy producent adaptuje do wtasnego kontekstu zachowujac wymagania
programu. Multicert udostepnia edytowalne wersje (Word, Google Docs) po podpisaniu umowy
certyfikacyjne;j.

Wzory zawarte w niniejszym dokumencie sg informacyjne — kazda organizacja adaptuje je do
wtasnego kontekstu, zachowujgc wymagania normatywne MS-CPR 001:2026. Multicert udostepnia
petne wersje edytowalne (Microsoft Word, Google Docs) na wniosek po podpisaniu umowy
certyfikacyjnej. Wzory sg utrzymywane w zgodnosci z obowigzujgcym prawem polskim i
europejskim; aktualizacja wersji raz w roku.
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Katalog wzorow

Polityka jakoSci (1 strona)

Szablon polityki jakosci producenta z polami do personalizacji. Zawiera deklaracje kierownictwa, cele,
odniesienie do ISO/IEC 17065.

Procedura ZKP (15-20 stron)

Kompletna procedura Zaktadowej Kontroli Produkcji obejmujgca 10 obowigzkowych elementow. Opcije
dla zaktadéw matych, srednich i duzych.

Plan kontroli wyrobu konicowego

Tabelaryczny plan badan — parametry, czestotliwos¢, kryteria akceptacji, osoby odpowiedzialne,
archiwizacja wynikow.

Karta kompetencji personelu

Szablon karty dla poszczegdélnych stanowisk — wymagania, szkolenia, autoryzacje, weryfikacja.

Protokol przegladu zarzadzania

Szablon protokotu z agendg, wymaganymi tematami (wg ISO 9001 §9.3), decyzjami kierownictwa,
przydziatem dziatan.

Rejestr niezgodnosci

Szablon rejestru z polami: data, Zrodto, opis, klasyfikacja, analiza przyczyn, dziatania, weryfikacja
skutecznosci.

Procedura audytu wewnetrznego

Procedura wg ISO 19011:2018 — planowanie, prowadzenie, raportowanie, follow-up. Plus plan audytow
wewnetrznych na rok.
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Zasady adaptacji wzorow

Podczas adaptacji wzorow do wtasnej organizacji nalezy zachowac nastepujgce zasady:
« Integralno$¢ wymagan normatywnych — zapisy pochodzace bezposrednio z klauzul
normatywnych MS-CPR 001:2026 nie moga by¢ ostabiane lub usuwane.

o Zgodnos¢ z prawem miejscowym — wzory muszg by¢ weryfikowane przez kancelarie prawng
organizacji, szczegdlnie w kontekscie jurysdykcji innych niz Polska.

o Kontrola wersji — kazdy dokument systemowy musi mie¢ oznaczenie wersji, date zatwierdzenia i
osobe zatwierdzajgca zgodnie z wymaganiami ISO 9001 §7.5.

» Udokumentowane zmiany — zmiany wzoréw wymagaja przegladu przez zarzad organizacji i sg
odnotowane w rejestrze zmian.

* Komunikacja do interesariuszy — zmiany wzorcoéw wptywajgcych na relacje z franczyzobiorcami /
klientami muszg by¢ komunikowane z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
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