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1 Zakres

Niniejszy standard okresla wymagania, procedure oceny i kryteria wydania certyfikatu Multicert
Verified — autorskiego programu dobrowolnej certyfikacji wyrobow Multicert Sp. z 0.0. w zakresie
akredytacji PCA AC 210 (ISO/IEC 17065:2012).

Program obejmuje dobrowolng certyfikacje:

e Wyroboéw budowlanych w Systemie 4 AVCP — objetych zharmonizowang normg europejska, dla
ktorych Zatgcznik V Rozporzadzenia (UE) 2024/3110 przewiduje samodeklaracje producenta;

e Wyroboéw spoza zharmonizowanych norm europejskich (hEN) — dla ktorych producent uzyskat
Krajowg Ocene Techniczng (KOT) wydang przez ITB, IBDiM, ICiMB lub inng Krajowg Jednostke
Oceny Technicznej;
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e Ustug specjalistycznych — budowlanych, montazowych, instalacyjnych wymagajgcych niezaleznej
weryfikacji kompetenciji.

Certyfikat nie zastepuje obowigzkowego oznakowania CE z Deklaracjg Wtasciwosci Uzytkowych
(DoP). Jest uzupetnieniem — dokumentem niezaleznej weryfikacji honorowanym przez
zamawiajgcych publicznych, deweloperéw i generalnych wykonawcow.
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2

Powolania normatywne

Niniejszy dokument odwotuje sie do nastepujgcych dokumentéw (datowane wydania obowigzujg w
wymienionej formie; niedatowane — najnowsze wydanie):

ISO/IEC 17065:2012 — Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy
i ustugi

ISO/IEC 17067:2013 — Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobow oraz wytyczne dotyczgce
schematoéw certyfikacji (Type 6 — certyfikacja wyrobu z oceng ZKP)

ISO/IEC 17021-1:2015 — Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzgcych audyt i
certyfikacje systemow zarzadzania

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3110 (CPR) — Construction Products
Regulation, Zatgcznik V (systemy AVCP)

Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) nr 568/2014 zmieniajace Zatgcznik V do rozporzgdzenia
(UE) nr 305/2011 (klasyfikacja systemow AVCP)

ISO 19011:2018 — Wytyczne auditowania systemow zarzgdzania

ISO/IEC 17025:2017 — Ogdlne wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriow badawczych i
wzorcujgcych (powotanie dla laboratoriow partnerskich)

ISO 9001:2015 — Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania (powotanie dla producentéw z
wdrozonym SZJ)

IAF MD 5:2019 — Obligations of Accredited Certification Bodies (wytyczne dla jednostek
certyfikujgcych)

DACS-01wyd. 12 — PCA. Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz.U. 2004 nr 92 poz. 881z p6zn. zm.)

Multicert Scheme Framework v1.0 — Ramy operacyjne autorskich programow certyfikacji Multicert
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3 Terminy i definicje

Dla celow niniejszego dokumentu obowigzujg nastepujgce terminy i definicje:

1.

10.

Multicert Verified — Autorski program dobrowolnej certyfikacji wyrobéw Multicert Sp. z 0.0. kod
MS-CPR 001:2026, prowadzony w zakresie akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji PCA AC 210
wg normy ISO/IEC 17065:2012.

Producent — Osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytwarza wyrob albo zleca jego wytwarzanie i
wprowadza go do obrotu pod wtasng nazwg lub znakiem towarowym. Producent ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ wyrobu z dokumentacjg techniczng i deklarowanymi
wtasciwosciami uzytkowymi.

Wyrob — Pojedynczy element lub zestaw elementéw podlegajgcy certyfikacji wg wymagan
wtasciwej normy zharmonizowanej (hEN), Krajowej Oceny Technicznej (KOT), Europejskiej Oceny
Technicznej (ETA) lub autorskiej specyfikacji Multicert.

System 4 AVCP — System oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych (Assessment and
Verification of Constancy of Performance) wg Zatgcznika V Rozporzgdzenia (UE) 2024/3110.
Obejmuje samodzielne badania typu, Zaktadowg Kontrole Produkcji i deklaracje producenta — bez
udziatu jednostki notyfikowanej.

Schemat Type 6 wg ISO/IEC 17067 — Schemat certyfikacji wyrobu obejmujgcy: badanie typu
(ITT), ocene Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP), audyt wstepny, wydanie certyfikatu, audyt
nadzorczy z badaniami kontrolnymi w okresie waznosci.

Zaktadowa Kontrola Produkcji (ZKP) — Udokumentowany system dziatan producenta
zapewniajacy ciggtg zgodnosc¢ wyrobu z deklarowanymi wtasciwosciami uzytkowymi. Obejmuje
kontrole surowcow, procesu technologicznego, wyrobu koncowego, sprzetu pomiarowego,
kompetencji personelu i dokumentacji.

Badanie typu (ITT — Initial Type Testing) — Peten zestaw badan wyrobu przeprowadzony w
laboratorium akredytowanym wg ISO/IEC 17025, potwierdzajgcy zgodnos¢ z wymaganiami
wtasciwej normy zharmonizowanej lub specyfikacji technicznej. Warunek wstepny dla uzyskania
certyfikatu Multicert Verified.

Audyt ZKP on-site — Niezalezny audyt zaktadowe] kontroli produkcji prowadzony w zaktadzie
producenta przez audytora Multicert. Obejmuje weryfikacje dokumentacji, obserwacije procesow,
rozmowy z personelem, ocene sprzetu pomiarowego i archiwum zapisow.

Znak Multicert Verified — Graficzny znak programu przedstawiajgcy okrggta pieczec¢ w kolorach
marki (brand red + primary navy) z centralnym "V" w kroju Wittgenstein italic i informacjg o
akredytacji PCA AC 210 / ISO/IEC 17065. Prawo do stosowania znaku przystuguje producentom
posiadajgcym wazny certyfikat.

Certyfikat Multicert Verified — Dokument wydany przez Multicert Sp. z 0.0. po pozytywnej
decyzji komisji certyfikacyjnej. Zawiera: numer certyfikatu, dane producenta, zakres wyrobu, date
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1.

12.

13.

14.

15.

wydania, okres waznosci (3 lata), odniesienie do wtasciwej normy. Wpis do publicznego rejestru
Multicert.

Audyt nadzorczy — Okresowy audyt prowadzony raz w roku w okresie waznosci certyfikatu.
Obejmuje weryfikacje ciggtosci ZKP, badania kontrolne probki z produkcji lub rynku, ocene zmian
wyrobu lub procesu technologicznego.

Re-certyfikacja — Procedura odnowienia certyfikatu po uptywie 3-letniego okresu waznosci.
Uproszczona wersja procedury pierwotnej — petna ocena dokumentacji + audyt ZKP, bez
koniecznosci petnych badan typu (jesli wyrdb nie zostat zmodyfikowany).

Komisja certyfikacyjna — Organ Multicert sktadajgcy sie z minimum 3 oséb (w tym minimum 1
nieuczestniczgcego w audycie) podejmujgcy decyzje o wydaniu lub odmowie certyfikatu. Sktad,
niezaleznos¢ i kompetencje komisji zgodne z wymaganiami ISO/IEC 17065 §7.6.

Rejestr certyfikatow — Publiczna baza certyfikatow wydanych przez Multicert, dostepna pod
adresem multicert.pl/rejestr-certyfikatow. Kazdy certyfikat weryfikowalny przez numer w ciggu 3
sekund — warunek akceptacji przez zamawiajacych publicznych.

Zakres certyfikacji — Dokumentowy opis: (a) rodzaju wyrobu (nazwa handlowa, model, wariant),
(b) wtasciwej normy zharmonizowanej lub specyfikacji technicznej, (c) granic geograficznych
(kraje/regiony), (d) okresu waznosci. Zakres nie moze by¢ rozszerzony bez formalnej procedury
aktualizacii.
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sa Skroty

SKROT ROZWINIECIE

AVCP

CE

CPR

DoP

EAD

EOTA

ETA

hEN

ITT

KJOoT

KOT

MS-
CPR

NB

PCA

ZKP

Assessment and Verification of Constancy of Performance (ocena i weryfikacja statosci
wtasciwosci uzytkowych)

Conformité Européenne (oznakowanie zgodnosci europejskiej)

Construction Products Regulation (Rozporzadzenie w sprawie wyrobéw budowlanych, UE
2024/3110)

Declaration of Performance (Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych)

European Assessment Document (Europejski Dokument Oceny)

European Organisation for Technical Assessment (Europejska Organizacja Oceny Technicznej)
European Technical Assessment (Europejska Ocena Techniczna)

harmonised European Standard (zharmonizowana norma europejska)

Initial Type Testing (badanie typu wstepne)

Krajowa Jednostka Oceny Technicznej

Krajowa Ocena Techniczna

Multicert Standard — CPR Voluntary (Multicert Verified)

Notified Body (jednostka notyfikowana)
Polskie Centrum Akredytacji

Zaktadowa Kontrola Produkciji (Factory Production Control, FPC)
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4 Zakres programu i wyroby objete

Bazuje na: ISO/IEC 17065:2012 §5 + ISO/IEC 17067:2013 (Type 6)

4.1 Zakres rzeczowy

Program Multicert Verified obejmuje dobrowolng certyfikacje wyrobéw w nastepujgcych
kategoriach:

1. Wyroby w Systemie 4 AVCP — wyroby objete zharmonizowang normg europejska, dla ktérych
Zatgcznik V Rozporzadzenia (UE) 2024/3110 przewiduje samodeklaracje producenta (brak udziatu
jednostki notyfikowanej). Przyktady: zaprawy tynkarskie i murarskie (PN-EN 998-1/2), kleje do ptytek
(PN-EN 12004-1), materiaty do spoinowania (PN-EN 13963), wyroby sanitarne (PN-EN 997), ptytki
ceramiczne (PN-EN 14411).

2. Wyroby spoza hEN — wyroby niepokryte zharmonizowang normag europejska, dla ktérych
producent uzyskat Krajowg Ocene Techniczng (KOT) wydang przez Krajowg Jednostke Oceny
Technicznej (KJOT — ITB, IBDiM, ICIMB, IMBIGS). Certyfikat Multicert Verified stanowi uzupetnienie
KOT w zakresie niezaleznej oceny wyrobu.

3. Ustugi specjalistyczne — ustugi budowlane, montazowe, instalacyjne wymagajgce niezaleznej
weryfikacji kompetenciji. Przyktady: montaz instalacji fotowoltaicznych, instalacja pomp ciepta,
montaz systemow wentylacji mechanicznej, ustugi specjalistycznych izolacji.

4.2 Wylaczenia

Program nie obejmuje:

o Wyrobow objetych Systemem 1, 1+, 2+ lub 3 AVCP — wymagajg udziatu jednostki notyfikowanej
(Notified Body wg CPR). Sciezka kierowana jest przez partnerskie ITC Zlin (NB 1023);

* Wyrobow objetych obowigzkowa certyfikacjg sektorowg (wyroby medyczne, farmaceutyczne,
motoryzacyjne, zywnosciowe) — regulowane osobnymi dyrektywami i rozporzgdzeniami UE;

o Systemow zarzgdzania (ISO 9001, 14001, 27001 itp.) — certyfikacja prowadzona przez partnerskg LL-
C (Certification), akredytacja CIA 150/2025.

4.3 Zakres geograficzny

Certyfikaty Multicert Verified wydawane sg dla producentow z siedzibg lub zaktadem produkcyjnym
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz panstwach EFTA (Norwegia, Islandia,
Liechtenstein, Szwajcaria). Dla producentéw spoza tego obszaru — indywidualna ocena mozliwosci
certyfikacji w zakresie akredytacji PCA.
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5 Wymagania dla producenta

Bazuje na: ISO/IEC 17065:2012 §7 + ISO/IEC 17067:2013 §9

5.1 Wymagania formalne

Producent ubiegajacy sie o certyfikat Multicert Verified musi:

» Posiadac¢ osobowos$é prawng potwierdzong dokumentem rejestrowym (KRS, CEIDG, zagraniczne
odpowiedniki);

» Prowadzi¢ produkcje lub dystrybucje wyrobu na wtasny rachunek, pod wtasng nazwa lub znakiem
towarowym;

» Woystawia¢ Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych (DoP) dla wyrobu zgodnie z wymaganiami
Rozporzgdzenia (UE) 2024/3110;

e Umieszczaé na wyrobie oznakowanie CE w zakresie Systemu 4 AVCP lub znak budowlany B dla
wyrobow krajowych.

5.2 Dokumentacja techniczna wyrobu

Producent zobowigzany jest do dostarczenia Multicert kompletu dokumentacji technicznej wyrobu:

o Karta techniczna wyrobu (nazwa handlowa, numer katalogowy, opis techniczny, wtasciwosci
uzytkowe);

* Rysunki konstrukcyjne, specyfikacja materiatowa, proces technologiczny (w zakresie niezbednym do
oceny);

e Wyniki badan typu (ITT) przeprowadzonych w laboratorium akredytowanym wg ISO/IEC 17025;
o Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych (DoP) zgodna z CPR;

o Instrukcja stosowania, montazu, uzytkowania i konserwacji wyrobu;

o Karta bezpieczenstwa (SDS) dla wyrobéw chemicznych;

o Historia produkcji (minimum 12 ostatnich miesiecy) — wolumen, incydenty jakosciowe, reklamacje.

5.3 Zakladowa Kontrola Produkcji (ZKP)

Producent musi wdrozy¢ i utrzymywac udokumentowany system ZKP zgodny z wymaganiami
wtasciwej normy zharmonizowanej lub KOT. Minimum wymaganych elementow:

1. Polityka jakosciicele — udokumentowane, mierzalne, komunikowane personelowi;

2. Organizacja — schemat organizacyjny, odpowiedzialnosci kluczowych stanowisk, pethnomocnik ds.
jakosci;

. Kontrola surowcéw — procedury przyjmowania, badan wejsciowych, dostawcow aprobowanych;

. Procedury produkcji — receptury, parametry technologiczne, punkty kontrolne;

. Kontrola wyrobu koncowego — plan badan, czestotliwos$é, kryteria akceptacii;

. Kalibracja sprzetu pomiarowego — harmonogram, swiadectwa wzorcowania, traceability;

N OO o b~ W

. Kompetencje personelu — uprawnienia, szkolenia, zapisy kwalifikacj;
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8. Dokumentowanie niezgodnosci i dziatan korygujgcych — rejestr, analizy przyczyn, weryfikacja
skutecznosci;

9. Audyty wewnetrzne — minimum raz na 12 miesiecy, udokumentowane, z planem korekt;

0. Przeglad zarzadzania — minimum raz na 12 miesiecy, z dokumentacijg decyzji kierownictwa.

5.4 Wspolpraca z Multicert w okresie waznosci certyfikatu

Producent posiadajgcy wazny certyfikat Multicert Verified zobowigzany jest do:

o Umozliwienia audytu nadzorczego raz w roku (1 dzien on-site) i audytu specjalnego w razie
uzasadnionej potrzeby;

e Zgtaszania Multicert istotnych zmian w wyrobie, procesie technologicznym, lokalizacji zaktadu,
strukturze organizacyjnej;

o Utrzymywania waznosci wynikow badan typu — przy modyfikacji wyrobu wymagane sg nowe
badania;

» Stosowania znaku Multicert Verified zgodnie z wytycznymi (patrz rozdziat 7);

e Ptatnosci za audyty nadzorcze zgodnie z cennikiem (rozdziat 8).
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6 Procedura oceny iwydania certyfikatu

Bazuje na: ISO/IEC 17065:2012 §7 + ISO/IEC 17067:2013 Annex A (Type 6)

6.1 Etap 1—Wniosek iumowa

Producent sktada wniosek o certyfikacje przez formularz na multicert.pl/kontakt z dopiskiem
~Multicert Verified — MS-CPR 00T. Wniosek zawiera: dane producenta, opis wyrobu, wtasciwg
norme, zakres certyfikacji, oczekiwany termin.

Multicert przygotowuje oferte i umowe certyfikacyjng w ciggu 3-5 dni roboczych. Umowa zawiera:
zakres prac, harmonogram, koszty, prawa i obowigzki stron, zasady stosowania znaku, klauzule
poufnosci.

6.2 Etap 2 — Ocena dokumentacji

Po podpisaniu umowy i przekazaniu kompletnej dokumentacji technicznej, Multicert prowadzi ocene
dokumentacji przez audytora wiodgcego (1-2 tygodnie). Efekt: protokét oceny z identyfikacjg
ewentualnych brakow dokumentacyjnych. Producent uzupetnia braki w terminie 14 dni.

6.3 Etap 3 —Badania typu (ITT)

Multicert nie prowadzi badan wtasnych — korzystamy z laboratoriéw zewnetrznych
akredytowanych wg ISO/IEC 17025. Rekomendowane laboratoria partnerskie:

ITB (Instytut Techniki Budowlanej) — dla wyrobdéw budowlanych;

e IBMB (Instytut Badawczy Materiatow Budowlanych) — dla zapraw, betondéw, materiatow wigzacych;

ICIMB (Instytut Ceramiki i Materiatéw Budowlanych) — dla ptytek, oktadzin, wyrobow sanitarnych;

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — dla wyrobow specjalistycznych.

Probka wyrobu pobrana z zaktadu producenta lub magazynu, dostarczona do laboratorium. Badania
prowadzone zgodnie z wtasciwg norma (petny pakiet badan lub subset uzgodniony z Multicert).

Czas realizacji: 3-6 tygodni zaleznie od rodzaju badan i obcigzenia laboratorium.

6.4 Etap 4 — Audyt ZKP on-site

Audyt w zaktadzie producenta prowadzony przez audytora wiodgcego Multicert (1 dzien, dla
zaktadow >100 oséb: 1,5-2 dni). Program audytu obejmuje:

o Otwarcie — spotkanie z kierownictwem, prezentacja zakresu audytu;

e Przeglad dokumentacji ZKP (na miejscu);

e Obserwacja procesu produkcji w ruchu;

o Weryfikacja sprzetu pomiarowego (Swiadectwa wzorcowania);

o Wywiady z operatorami i petnomocnikiem jakosci;

e Przeglad archiwum zapisow (reklamacje, niezgodnosci, audyty wewnetrzne, przeglady zarzgdzania);

e Zamkniecie — podsumowanie ustalen, lista niezgodnosci do usuniecia.
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Raport z audytu przekazywany producentowi w ciggu 10 dni roboczych. Producent ma 30 dni na

przedstawienie planu dziatan korygujacych dla zidentyfikowanych niezgodnosci.

6.5 Etap 5—Decyzja certyfikacyjna
Komplet dokumentéw (wyniki badan typu, raport audytu ZKP, dokumentacja wyrobu, plan dziatan

korygujacych) przekazywany jest do komisji certyfikacyjnej Multicert. Komisja sktada sie z 3 0sob
(minimum 1 niezaangazowana w audyt) i podejmuje jedng z decyzji:

Wydanie certyfikatu — gdy spetnione wszystkie wymagania + Zadnych niezgodnosci krytycznych;

Wydanie warunkowe — certyfikat wydany po usunieciu zidentyfikowanych niezgodnosci (termin do
60 dni);

Odmowa wydania — gdy niezgodnosci krytyczne nie moga byc¢ usuniete bez istotnej modyfikacji
wyrobu lub procesu;

Odroczenie — gdy wyniki sg niejednoznaczne i wymagajg uzupetnienia.

Decyzja komisji jest zapisywana w protokole i komunikowana producentowi w ciggu 5 dni roboczych.
Producent ma prawo do odwotania w ciggu 14 dni — odwotanie rozpatruje niezalezna komisja

odwotawcza.

6.6 Etap 6 — Wydanie certyfikatu i wpis do rejestru

Po pozytywnej decyzji komisji Multicert wydaje certyfikat Multicert Verified zawierajacy:

Unikalny numer certyfikatu w formacie MC-CPR-RRRR-NNNN;

Petne dane producenta (nazwa, adres, KRS/CEIDG);

Doktadny zakres certyfikacji (nazwa wyrobu, typ, wtasciwa norma, warianty);
Data wydania, okres waznosci (3 lata), harmonogram audytéw nadzorczych;
Podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Multicert;

Wpis do publicznego rejestru na multicert.pl/rejestr-certyfikatow.

Producent otrzymuje dodatkowo pakiet znaku Multicert Verified (SVG + PNG + guide uzycia) w ciggu
5 dni roboczych od wydania certyfikatu.
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7 Procedura audytu

Etap 0 —Kwalifikacja wniosku

Przed podpisaniem umowy Multicert prowadzi wstepng kwalifikacje wyrobu — weryfikacje czy
wyrob miesci sie w zakresie programu (System 4 AVCP lub spoza hEN) i czy posiada niezbedng
dokumentacje (DoP, badania typu). Czas: 1-3 dni robocze.

Etap 1-Umowa i harmonogram (1 tydzien)

Podpisanie umowy certyfikacyjnej, zatwierdzenie harmonogramu (typowo 8-10 tygodni do wydania
certyfikatu), przekazanie kompletu dokumentaciji przez producenta.

Etap 2—Ocena dokumentacji (1-2 tygodnie)

Audytor wiodgcy Multicert prowadzi przeglad dokumentaciji zdalnie. Efekt: protokoét oceny z listg
brakoéw (jesli wystgpity). Producent uzupetnia braki w terminie 14 dni.

Etap 3 —Badania typuw laboratorium akredytowanym (3-6 tygodni)

Probka wyrobu (pobrana zgodnie z planem probkowania) przekazywana do laboratorium
zewnetrznego akredytowanego wg ISO/IEC 17025. Multicert nie posredniczy w zleceniu —
producent zawiera umowe bezposrednio z laboratorium, otrzymujgc raport badawczy zawierajagcy
wyniki vs. wymagania normy.

Etap 4 — Audyt ZKP on-site (1 dzien)

Audytor wiodgcy Multicert prowadzi audyt w zaktadzie producenta. Program audytu (zgodnie z ISO
19011): otwarcie — przeglad dokumentaciji — obserwacja procesu — weryfikacja sprzetu — wywiady
z personelem — przeglad zapisow — zamkniecie. Raport przekazywany w ciggu 10 dni.

Etap 5—Decyzja komisji certyfikacyjnej (2 tygodnie)
Komisja Multicert (3 osoby) rozpatruje kompletng dokumentacje i podejmuje decyzje. Komunikacja
do producenta w ciggu 5 dni roboczych od decyzji.

Etap 6 — Wydanie certyfikatu (1 tydzien)

Certyfikat Multicert Verified wydany w formie elektronicznej (PDF podpisany cyfrowo) oraz
papierowej (dla inwestycji publicznych — oryginat z pieczecia). Wpis do publicznego rejestru
multicert.pl/rejestr-certyfikatow. Wydanie pakietu znaku graficznego.

Nadzor nad certyfikatem (okres waznoSci 3 lata)

Audyty nadzorcze raz w roku (1 dzien on-site + badania kontrolne prébki z rynku lub zaktadu). Okres
waznosci: 3 lata. Re-certyfikacja: uproszczona procedura — petna ocena dokumentacji + audyt ZKP,
bez koniecznosci ponownych badan typu jesli wyréb nie zostat zmodyfikowany.
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8 (Czas audytu (person-days)

Tabela ponizej okresla minimalny naktad pracy audytora dla petnego cyklu certyfikacyjnego (Etap 1 +
Etap 2 + Anonymous Survey). Czas dostosowywany do rzeczywistej dojrzatosci i ztozonosci systemu.

WIELKOSC VERIFIED VERIFIED PLUS

Pojedynczy wyrob, maty zaktad (< 20 osob) 2 person-days 3 person-days

Grupa wyrobéw (3-5 typow), zaktad sredni (20- 4 person-days 6 person-days

100 oso6b)

Wielozaktadowa produkcja (producent multi- 6-8 person- 10-14 person-days z probkowaniem
site) days lokalizaciji

Multicert - multicert.pl Strona 13z 18 Wersja 1.0 - Kwiecien 2026



Multicert Standard MS-CPR 001:2026 MS-CPR 001:2026

9 Probkowanie

Multicert stosuje proporcjonalne probkowanie dostosowane do rodzaju wyrobu i skali produkcii:

e Probkowanie wyrobu do badan typu: minimum 1 egzemplarz reprezentatywny dla typu wyrobu
(pobrany z biezgcej produkcji, nie starszy niz 6 miesiecy). Dla wariantow wyrobu — prébki
rozszerzone z kazdej istotnej grupy.

* Probkowanie w audycie ZKP: losowa préba 5-10 zapisow produkcyjnych z okresu 12 miesiecy
(receptury, parametry procesu, wyniki kontroli wyrobu koricowego, kalibracji sprzetu).

* Probkowanie w audycie nadzorczym: pobranie 1 probki wyrobu z magazynu lub z rynku do badan
kontrolnych (3-5 parametréw kluczowych).

e Prébkowanie multi-site (Verified Plus): dla producentéw z wieloma zaktadami — audyt losowej
prébki /N zaktadéw (np. 2 z 4, 3z 9, 4 z 16), rotacja w kolejnych latach.
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10 Kryteria oceny i klasyfikacja niezgodnosci

Decyzja komisji certyfikacyjnej opiera sie na ocenie w czterech obszarach:

OBSZAR WAGA  ZRODLO OCENY

Zgodnos¢ wyrobu z wymaganiami 40% Badania typu (ITT) w laboratorium akredytowanym

normy

Kompletnos¢ i funkcjonalnosé¢ ZKP 30% Audyt on-site — 10 elementéw obowigzkowych

Dokumentacja techniczna i 20% Ocena dokumentacji (karta techniczna, instrukcja, SDS,

zarzadcza przeglady)

Historia jakosci 10% Przeglad reklamaciji, niezgodnosci, audytdow wewnetrznych z
12 miesiecy

Klasyfikacja niezgodnosci

Krytyczna (Major) — niezgodnosc¢ zasadniczo wptywajgca na bezpieczenstwo uzytkownika lub
zgodnos¢ z deklaracjg producenta. Wymaga natychmiastowego usunigcia; blokuje wydanie
certyfikatu.

Istotna (Significant) — niezgodnos¢ wptywajgca na efektywnosé¢ ZKP lub zgodnos$é wyrobu.
Wymaga planu dziatan korygujgcych z terminem do 60 dni.

Niewielka (Minor) — odchylenie od wymagan niezwigzane z bezpieczenstwem lub zgodnoscia.
Wymaga monitorowania w kolejnym audycie nadzorczym.

Progi decyzyjne

Wydanie certyfikatu: O krytycznych + < 2 istotne niezgodnosci + ocena ogolna = 75%

Wydanie warunkowe: 0 krytycznych + 3-5 istotnych niezgodnosci; certyfikat wydany po usunieciu
niezgodnosci (termin 60 dni)

Odmowa wydania: = 1 krytyczna niezgodnos¢ lub > 5 istotnych niezgodnosci lub ocena ogélna <
60%

Odroczenie: ocena 60-74% — wymagane badania uzupetniajgce lub ponowny audyt fragmentu ZKP
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1 FAQ (najczestsze pytania) i glossary (stownik poje¢)

FAQ (Frequently Asked Questions — najczestsze pytania)

Czy certyfikat Multicert Verified zastepuje oznakowanie CE?
Nie. Oznakowanie CE pozostaje obowigzkowe dla wyrobow objetych CPR. Certyfikat Multicert
Verified jest dokumentem dobrowolnym uzupetniajgcym CE — sygnatem niezaleznej weryfikacji.

Jak dtugo trwa proces certyfikacji od wniosku do certyfikatu?
Typowo 8-10 tygodni dla pojedynczego wyrobu: ocena dokumentacji (12 tyg.), badania typu (3-6 tyg.,
réwnolegle), audyt ZKP (1 dzien), decyzja komisji (2 tyg.), wydanie certyfikatu (1 tydzien).

Jaki jest koszt pierwszej certyfikacji?

0d 15 do 35 tys. zt netto dla pojedynczego wyrobu w zakresie Verified. Dla certyfikacji grupowej
(rodzina wyrobdw): 25-60 tys. zt. Dla Verified Plus (multi-site): 45-120 tys. zt. Koszty nie obejmujg
badan typu w laboratorium zewnetrznym — producent zleca osobno.

Czy audyt nadzorczy wymaga przerwy w produkc;ji?

Nie. Audyt ZKP prowadzony jest w ruchu produkcyjnym — audytor obserwuje rzeczywiste procesy,
sprawdza zapisy, rozmawia z personelem w stanowiskach pracy. Planowanie audytu ustalane z
producentem z wyprzedzeniem 14 dni.

Jak weryfikowa¢ autentycznosé certyfikatu Multicert Verified?

Kazdy certyfikat ma unikalny numer MC-CPR-RRRR-NNNN i jest wpisany do publicznego rejestru na
multicert.pl/rejestr-certyfikatow. Zamawiajgcy publiczny lub prywatny moze zweryfikowacé
autentycznos$¢ w ciggu 3 sekund przez wpisanie numeru.

Glossary (stownik pojec)

1. ITT — Initial Type Testing — badanie typu wyrobu przeprowadzone na etapie wstepnym,
stanowigce podstawe deklaracji wtasciwosci uzytkowych.

2. DoP — Declaration of Performance — Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych wydawana przez
producenta zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia (UE) 2024/3110.

3. ZKP — Zaktadowa Kontrola Produkc;ji (Factory Production Control, FPC) — system zarzgdzania
jakoscig procesu produkcyjnego zapewniajgcy ciagtg zgodnosc wyrobu z deklaracja.

4.  AVCP — Assessment and Verification of Constancy of Performance — ocena i weryfikacja statosci
wtasciwosci uzytkowych. 5 systemow wg Zatgcznika V CPR: 1+ 1, 2+, 3, 4.

5. hEN — Harmonised European Standard — zharmonizowana norma europejska opublikowana w
Dzienniku Urzedowym UE, serii C, jako tekst zharmonizowany pod CPR.

6.  Type 6 AVCP — Schemat certyfikacji wyrobu wg ISO/IEC 17067:2013 obejmujacy badanie typu,
ocene ZKP, audyt wstepny, certyfikat z nadzorem 1 x rocznie w okresie waznosci.
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13 Kontaktiwniosek

PELNOMOCNIK KLIENTA

Joanna Katuza

Doradca ds. certyfikacji Multicert Verified
Tel: +48 508 354 544

Email: joanna.kaluza@multicert.pl

MULTICERT SP. Z O.0.

ul. Mydlarska 47A, 04-690 Warszawa
NIP 9522163792
multicert.pl

MS-CPR 001:2026

Whiosek o certyfikacje: formularz na multicert.pl/kontakt z dopiskiem ,,Multicert Verified — Program

Dobrowolnej Certyfikacji Wyrobéw — wytyczne MS-CPR 001:2026",
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