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Multicert Standard MS-FF 001:2026 — Macierz wymagan MS-FF 001:2026 - Zatgcznik C

Celizakres macierzy

Niniejszy dokument stanowi Zatgcznik C (informacyjny) do Multicert Standard MS-FF 001:2026.
Zawiera dwie macierze:

1. Macierz wymagan x poziom certyfikatu — konkretne progi dla kazdego z 3 poziomow certyfikatu
(Compliant / Trusted / Premium) dla wszystkich klauzul normatywnych MS-FF 001:2026. Dokument
pomocniczy dla kierownictwa organizacji planujgcego docelowy poziom certyfikatu oraz dla
audytora weryfikujgcego zgodnosc¢ z progami.

2. Mapowanie na normy bazowe — cross-reference pokazujgce relacje miedzy klauzulami MS-FF
001:2026 a powotaniami normatywnymi (ISO 9001:2015 + ISO 11000:2017 + European Code of Ethics
for Franchising (EFF)), wraz z oznaczeniem obszaréw, w ktorych MS-FF 001:2026 rozszerza
dokumenty bazowe.

Obie macierze sg dokumentami informacyjnymi — klauzule normatywne majg pierwszerstwo nad
zapisami macierzy w przypadku roznic interpretacyjnych.
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MS-FF 001:2026 - Zatacznik C

C.1 Macierz wymagan x poziom certyfikatu

WYMAGANIE (KLAUZULA MS-FF

001:2026)

COMPLIANT

TRUSTED

PREMIUM

8§8.1 FDD przekazany > 14 dni przed
podpisaniem umowy

§8.1 Kompletnos$é FDD (14 elementdw)

88.1 Lista franczyzobiorcéw w FDD
(kontakty)

8§8.1 Wykluczenie klauzul abuzywnych

§8.2 Suma optat < 15% obrotu netto

§8.2 Rachunek rozdzielny marketing fund

§8.2 Transparentnosc¢ supply margin w
FDD

§8.3 Earnings Claims Document (min. 5
jednostek)

88.3 Odchylenie rzeczywistych wynikow
od ECD

8§8.4 Onboarding (godziny szkolen)

§8.4 SLA area managera (wizyty w roku 1)
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Wymagane

Min. 12 z 14

Min. 10

Wymagane

Wymagane

Wymagane

Opcjonalna

Wymagane

<30%

Min. 24h

Kwartalnie
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Wymagane

Wszystkie 14

Min. 20

Wymagane +
review przez
niezalezng
kancelarie

Wymagane +

benchmark sieci

Wymagane +
coroczny raport
wykorzystania

Wymagana
(przedziat)

Wymagane +
mediana +
kwartyle

<20%

Min. 40h

Miesiecznie

Wymagane +
publiczna wersja
dostepna dla
kandydatow

Wszystkie +
dodatkowe: case
studies 3
jednostek

Wszyscy
franczyzobiorcy

Wymagane +
publiczny wzér
umowy z
adnotacjami

Wymagane +
roczny audit
struktur optat

Wymagane +
niezalezny audyt
rewidenta

Wymagana
(konkretne
wartosci per
kategoria)

Wymagane +
weryfikacja
biegtego rewidenta

<15%

Min. 60h + mentor
program

Dwutygodniowo +
cotygodniowy
check-in online

Wersja 1.0 - Kwiecien 2026
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WYMAGANIE (KLAUZULA MS-FF

001:2026)

COMPLIANT

MS-FF 001:2026 - Zatacznik C

TRUSTED

PREMIUM

88.4 SLA helpdesk (pierwsza odpowiedz)

§8.4 Dostepnosc¢ systemow IT

§8.5 Audyty jakosciowe jednostek / rok

§8.5 Dashboard KPI dostepny

franczyzobiorcom

§8.6 Niezalezny mediator

§8.7 Klauzula zakazu konkurencji

§8.7 Prawo transferu jednostki

§8.8 Anonymous Franchisee NPS

§8.8 Publiczny raport Anonymous Survey
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< 24h

> 99%

Opcjonalny

1opcja

< 24 mies.

Zgoda w 30 dni

N/D

Nie wymagane
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> 99.5%

2%

Wymagany (mies.)

2 opcje do wyboru

<18 mies.

Zgoda w 14 dni

>50

Nie wymagane

< 1h + dostepnos¢
24/7

>99.9% + SLA w
umowie

4x + mystery
shopper 2x

Wymagany (real-
time)

3 opcje + jeden
spoza Polski

<12 mies.
ograniczony
obszar

Zgoda w 7 dni +
fair market value
niezalezny
rzeczoznawca

>70
Wymagany

(zagregowany, co
rok)

Wersja 1.0 - Kwiecien 2026
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C.2 Mapowanie na normy bazowe

Cross-reference dla audytora i franczyzodawcy — pokazuje jak kazdy filar MS-FF 001:2026 wpisuje
sie w ISO 9001, ISO 11000 i European Code of Ethics for Franchising oraz gdzie MS-FF wykracza
ponad te dokumenty.

DOKUMENT BAZOWY

KLAUZULA MS-FF
001:2026

ROZSZERZENIE PONAD NORME BAZOWA

ISO 9001:2015 §4 Kontekst

ISO 9001:2015 85
Przywodztwo

I1SO 9001:2015 §6
Planowanie

I1SO 9001:2015 §7
Wsparcie

ISO 9001:2015 §8 Dziatania
operacyjne

ISO 11000:2017 §5
Przywédztwo

ISO 11000:2017 §8
Operations

EFF Code §1 Definition of
franchising

EFF Code §2 Recruitment,
advertising

EFF Code 83 Selection of
franchisees

EFF Code 84 Franchise
contract

EFF Code 85 Ongoing
relations

Dyrektywa Omnibus
2019/2161

Multicert - multicert.pl

Rozdziat 4 MS-FF

Rozdziat 5 MS-FF

Rozdziat 6 MS-FF

Rozdziat 7 MS-FF

Filary 1-8 (§8.1-8.8)

§5.2 + §8.6

§8.4 + §8.5

Rozdziat 3 (definicje)

§8.1+§8.3

§8.4 onboarding

§8.1+ 8§87

§8.4 + §8.5 + §8.6 +

§8.8

§8.1 (info.
konsumencka)
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Dodatek: zainteresowane strony zawierajg
franczyzobiorcow i regulatorow branzowych

Dodatek: Petnomocnik ds. FairFranchise z
niezaleznoscia, publiczna polityka

Dodatek: ryzyka specyficzne dla franczyzy (fee-trap,
pozwy franczyzobiorcéw)

Dodatek: kanat anonimowy zarzgdzany przez
Petnomocnika, kanat konwencji

Rozszerzenie normatywne — 8 filaréw mierzalnych o
wymaganiach ilosciowych

Adaptacja do modelu franchisor-franchisee;
rozszerzenie: publiczna polityka

Operational support z SLA ilosciowymi (onboarding >
40h, helpdesk < 4h)

Petna zgodnos¢ z definicjg EFF

Rozszerzenie: FDD > 14 dni, zweryfikowane ECD
(biegty rewident)

Rozszerzenie: program onboardingu 40h +
certyfikacja

Rozszerzenie: 6 kategorii klauzul abuzywnych
wykluczonych, exit clauses

Rozszerzenie: SLA wsparcia ilosciowe, Anonymous
Survey, mediacja niezalezna

Dotyczy sieci franczyzowych w kontakcie z
konsumentem koricowym
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KLAUZULA MS-FF

DOKUMENT BAZOWY ROZSZERZENIE PONAD NORME BAZOWA
001:2026

UOKIK — praktyki 8§8.1 klauzule Lista 6 kategorii klauzul zabronionych zgodna z

niedozwolone abuzywne praktyka UOKiK
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C.3 Instrukcja uzywania macierzy

Dla kierownictwa organizacji

Przed audytem certyfikacyjnym organizacja uzywa macierzy C.1 do: (a) wyboru docelowego poziomu
certyfikatu na podstawie biezgcego poziomu dojrzatosci; (b) identyfikacji luk (gap analysis) miedzy

stanem obecnym a wymaganiami wybranego poziomu; (c) planowania dziatan wyréwnawczych przed
audytem etapu 1.

Dla audytorawiodacego

Podczas audytu etapu 1 audytor weryfikuje gotowosé organizaciji poprzez poréwnanie ewidencji
audytowej z progami macierzy C.1 dla deklarowanego poziomu. W przypadku niespetnienia progow
audytor rekomenduje: (a) obnizenie deklarowanego poziomu do najblizszego spetnianego; (b) lub
odroczenie audytu etapu 2 do uzupetnienia luk (max 90 dni).

Dla komisji certyfikacyjnej

Komisja podejmuje decyzje certyfikacyjng na podstawie: raportu audytowego (weryfikacja klauzul
normatywnych), punktacji obszarowej (§Kryteria oceny), macierzy C.1 (spetnienie progow dla
deklarowanego poziomu). W przypadku watpliwosci interpretacyjnych pierwszenstwo ma klauzula
normatywna rozdziatu zrédtowego.

Uwagi ogolne

Macierz nie zastepuje klauzul normatywnych — w przypadku roznic pierwszernstwo ma zapis
rozdziatu zrodtowego;

Progi sg minimami dla deklarowanego poziomu — przekroczenie progéw nie wptywa na klasyfikacje,
chyba ze organizacja deklaruje wyzszy poziom;

Organizacja moze na wtasny wniosek przejs¢ audyt zakresu réznicowego (awans z Compliant na
Trusted lub z Trusted na Premium) podczas audytu nadzorczego rocznego.
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