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Wprowadzenie

Siedem kluczowych szablonéw do adaptacji przez franczyzodawce. Multicert udostepnia petne
wersje (Word/PDF) na wniosek po podpisaniu umowy certyfikacyjnej. Wszystkie wzory sg spojne z
wymaganiami MS-FF 001:2026 i zgodne z prawem polskim.

Wzory zawarte w niniejszym dokumencie sg informacyjne — kazda organizacja adaptuje je do
wtasnego kontekstu, zachowujgc wymagania normatywne MS-FF 001:2026. Multicert udostepnia
petne wersje edytowalne (Microsoft Word, Google Docs) na wniosek po podpisaniu umowy
certyfikacyjnej. Wzory sg utrzymywane w zgodnosci z obowigzujgcym prawem polskim i
europejskim; aktualizacja wersji raz w roku.
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Katalog wzorow

B1. Polityka FairFranchise

Dokument zatwierdzony przez zarzad, zobowigzujgcy franczyzodawce do 8 filarow MS-FF. Zawiera:
deklaracje wartosci, zobowigzanie do Anonymous Survey, kanaty eskalacji, odpowiedzialno$é
Petnomocnika, polityke niedyskryminacji, wskazniki mierzone rocznie. Podpis prezesa zarzgdu
wymagany.

B2.Franchise Disclosure Document (FDD)

Szablon FDD z 14 wymaganymi sekcjami (§8.1). Petny check-list + przyktadowe wypetnienia. Zawiera
tabelaryczne strukture optat, sekcje ECD, liste franczyzobiorcédw, oswiadczenie o postepowaniach.
Wersja w polskim prawie konsumenckim.

B3.Umowa franczyzy wzorcowa

Wzér umowy franczyzy zgodny z MS-FF 001:2026 — wykluczajgcy 6 kategorii klauzul abuzywnych z
88.1. Klauzule: optaty, exclusivity, obowigzki stron, mediacja (2 opcje), exit, transfer (fair market value),
zakaz konkurencji (12-18 mies.). Review przez kancelarie specjalizujgca sie w prawie franczyzowym.

B4.Earnings Claims Document (ECD)

Szablon ECD z P&L template (8 pozycji), statystykami (mediana, kwartyle), payback period, klauzulg
ostrzegawczga. Poswiadczenie biegtego rewidenta jako zatgcznik. Przyktadowe wypetnienie dla sieci
10-30 jednostek.

B5.Procedura Anonymous Franchisee Survey

SOP przeprowadzania ankiety: timing (minimum raz w roku certyfikaciji), lista kontaktéw, 12 pytan
obowigzkowych (NPS, satysfakcja, fairness, wsparcie, komunikacja, transparentnosc¢, ogélne
komentarze), kanat wysytki (niezalezny od franczyzodawcy), agregacja wynikéw, raport. Wymagane dla
wszystkich tierow.

B6.Regulamin marketing fund

Dokument opisujgcy: zasady pobierania optaty (baza naliczania), osobny rachunek bankowy, kategorie
wydatkow dozwolonych, proces akceptacji kampanii, coroczny raport wykorzystania dla
franczyzobiorcéw, audyt biegtego rewidenta (Premium). Wyklucza wykorzystanie MF na pokrycie
kosztéw operacyjnych centrali.
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B7.Procedura mediacji i apelacji

Sciezka eskalacji: area manager (7 dni) - Petnomocnik ds. FairFranchise (14 dni) - zarzad (30 dni).
Wybor mediatora z listy 2-3 niezaleznych. Apelacja do Multicert w sprawach certyfikacyjnych (60 dni).
Klauzula niezrzekania sie prawa do sgdu.
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Zasady adaptacji wzorow

Podczas adaptacji wzorow do wtasnej organizacji nalezy zachowac nastepujgce zasady:
« Integralno$¢ wymagan normatywnych — zapisy pochodzace bezposrednio z klauzul
normatywnych MS-FF 001:2026 nie moga by¢ ostabiane lub usuwane.

o Zgodnos¢ z prawem miejscowym — wzory musza by¢ weryfikowane przez kancelarie prawng
organizacji, szczegdlnie w kontekscie jurysdykcji innych niz Polska.

o Kontrola wersji — kazdy dokument systemowy musi mie¢ oznaczenie wersji, date zatwierdzenia i
osobe zatwierdzajgca zgodnie z wymaganiami ISO 9001 §7.5.

» Udokumentowane zmiany — zmiany wzoréw wymagaja przegladu przez zarzad organizacji i sg
odnotowane w rejestrze zmian.

* Komunikacja do interesariuszy — zmiany wzorcoéw wptywajgcych na relacje z franczyzobiorcami /
klientami muszg by¢ komunikowane z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
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