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Wprowadzenie

Szablony dokumentow FMS udostepniane organizacjom certyfikowanym po podpisaniu umowy.

Wzory zawarte w niniejszym dokumencie sg informacyjne — kazda organizacja adaptuje je do
wtasnego kontekstu, zachowujac wymagania normatywne MS-FM 001:2026. Multicert udostepnia
petne wersje edytowalne (Microsoft Word, Google Docs) na wniosek po podpisaniu umowy
certyfikacyjnej. Wzory sg utrzymywane w zgodnosci z obowigzujgcym prawem polskim i
europejskim; aktualizacja wersji raz w roku.
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Katalog wzorow

Polityka FM (2 strony)

Szablon polityki FM z deklaracjg kierownictwa, celami, odniesieniem do ISO 41001.

FM Strategy Roadmap (template 3-5 lat)

Szablon strategii FM z portfolio overview, workplace strategy, CAPEX plan, sustainability goals.

Procedura zarzadzania ryzykiem FM

Kompletna procedura — identyfikacja, ocena, mitygacja ryzyk operacyjnych, kontraktowych,
reputacyjnych.

Business Continuity Plan (template)

Szablon BCP z scenariuszami (pozar, powddz, awaria krytyczna, cyber incident), rolami, eskalacja.

Plan utrzymania preventive (template)

Harmonogram przegladow dla kluczowych systemédw — HVAC, elektryka, sanitarka, BMS, dzwigi,
ppoz.

SLA template dla kontraktu FM

Szablon SLA z KPI (availability, response, resolution, CSAT), bonus/malus, raportowaniem.

Kwalifikacja dostawcy FM (template)

Formularz kwalifikacji — certyfikaty, ubezpieczenia, referencje, finansowanie, BHP.

Energy Management Plan (Advanced+)

Plan zarzadzania energig wg ISO 50001 — baseline, cele, projekty, monitoring.

Protokol przegladu zarzadzania FMS
Agenda przegladu (ISO 41001 §9.3) — KPI, incydenty, ryzyka, cele, zasoby.
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Zasady adaptacji wzorow

Podczas adaptacji wzorow do wtasnej organizacji nalezy zachowac nastepujgce zasady:
« Integralno$¢ wymagan normatywnych — zapisy pochodzace bezposrednio z klauzul
normatywnych MS-FM 001:2026 nie moga by¢ ostabiane lub usuwane.

o Zgodnos¢ z prawem miejscowym — wzory muszg by¢ weryfikowane przez kancelarie prawng
organizacji, szczegdlnie w kontekscie jurysdykcji innych niz Polska.

o Kontrola wersji — kazdy dokument systemowy musi mie¢ oznaczenie wersji, date zatwierdzenia i
osobe zatwierdzajgca zgodnie z wymaganiami ISO 9001 §7.5.

» Udokumentowane zmiany — zmiany wzoréw wymagaja przegladu przez zarzad organizacji i sg
odnotowane w rejestrze zmian.

* Komunikacja do interesariuszy — zmiany wzorcoéw wptywajgcych na relacje z franczyzobiorcami /
klientami muszg by¢ komunikowane z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
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