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Multicert Standard MS-FM 001:2026 — Checklist audytora MS-FM 001:2026 - Zatgcznik A

Jak uzywac niniejszej listy kontrolnej

Niniejszy dokument stanowi Zatgcznik A (informacyjny) do Multicert Standard MS-FM 001:2026 i jest
przeznaczony do wykorzystania przez audytoréw wiodgcych Multicert podczas audytu etapu 1
(przeglad dokumentacji) i etapu 2 (audyt on-site w centrali oraz w jednostkach). Lista pokrywa
wszystkie klauzule normatywne standardu z odniesieniem do rozdziatéw MS-FM 001:2026.

Kazda pozycja oznaczana jest przez audytora jako:

e [V ]1— zgodnos¢ z klauzulg normatywna;
e [X]1— Minor NC (niezgodnos$¢ mniejsza — plan dziatan korygujgcych w 30 dni);
e [XX]— Major NC (niezgodnos¢ krytyczna — wstrzymuje certyfikacje do usuniecia, max 90 dni);

e [N/D]— nie dotyczy dla tego profilu organizacji.

Do kazdej pozycji audytor dotgcza ewidencje audytowa (evidence): numer dokumentu, rozmowa z
osobg, obserwacija w terenie, probka danych — zgodnie z wymaganiami ISO 19011:2018 §6.4.

Lista kontrolna do uzycia przez audytora wiodgcego Multicert i eksperta FM (CFM lub réwnowazny)
podczas audytu FMS. Kazda pozycja oznaczana [v] / [X Major/Minor] / [OFI] / [N/D].

A1.Przywodztwo i strategia FM

A1.01  Polityka FM udokumentowana, podpisana, aktualna

A1.02 FM Director / Head of FM z zakresem odpowiedzialnosci i budzetem

A1.03  FM strategy 3-5 lat z alignment z core business klientow

A1.04 Regularne raportowanie FM do zarzadu (kwartalne minimum)

A1.05 KPI strategiczne zdefiniowane i monitorowane
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A2.Planowanie taktyczne FM

[ A2.01 Plan roczny FM z budzetem CAPEX/OPEX

[ A2.02 Program utrzymania preventive/reactive/predictive

[ A2.03 Plan zarzadzania dostawcami z kwalifikacjg i audytami

[ A2.04 Space management plan (dla workplace)

[ A2.05 Energy management plan (dla Advanced/Leader)

A3.Operacje FM

[ A3.01 Help desk / Service desk — system zgtoszen, SLA

[ A3.02 Work orders — cykl zycia, dokumentacja, zamknigcie

[ A3.03 Response time i Resolution time mierzone per kategoria

[ A3.04 Availability systeméw krytycznych (HVAC, elektryka, IT)

[ A3.05 CSAT badanie minimum raz w roku z action plan
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AA4.7Zarzadzanie ryzykiem i ciagglo$cia

[

A4.01

A4.02

A4.03

A4.04

A4.05

Rejestr ryzyk FM z wtascicielami i mitygacjg

Business Continuity Plan (BCP) udokumentowany

Testy BCP minimum raz w roku z zapisem

Plan reagowania na sytuacje awaryjne (pozar, powédz, awaria)

Ubezpieczenia OC FM adekwatne do ryzyka

A5. Zarzadzanie dostawcami

[

Ab5.01

Ab.02

A5.03

Ab.04

Ab.05

Lista dostawcow aprobowanych z kwalifikacjg

Umowy z SLA i KPI mierzalnymi

Audyty dostawcow krytycznych roczne

Performance reviews per kontrakt

Procedura eskalacji niezgodnosci dostawcow
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A6.Technologia FM

[ A6.01 CAFM / CMMS / IWMS wdrozony i uzywany

[ A6.02 Integracja z BMS obiektow

[ A6.03 Raportowanie do klienta (dashboards)

[ A6.04 Mobile dispatch dla zespotow terenowych

[ A6.05 Digital twin / IoT (dla Leader)

A7.Kompetencje personelu

[ A7.01  Matryca kompetencji wg IFMA framework

[ A7.02 Plan szkolen roczny

[ A7.03 Certyfikaty branzowe (CFM, RICS, BIFM) dla kluczowych

[ A7.04 Szkolenia BHP, ppoz, pierwsza pomoc aktualne

[ A7.05 Program sukcesji dla stanowisk kluczowych (Leader)
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MS-FM 001:2026 - Zatagcznik A

Raport audytu—szablon podsumowania

Po wypetnieniu listy audytor opracowuje raport zawierajacy:

Liczba pozycji oznaczonych jako Compliant / Minor NC / Major NC / N/D;

Szczegdbtowy opis kazdej Major NC z ewidencjg audytowg i rekomendacijg dziatan korygujacych;
Plan dziatan korygujacych dla Minor NC z terminami (max 30 dni) i odpowiedzialnymi osobami;
Rekomendacje decyzji certyfikacyjnej — z uzasadnieniem;

Lista obserwacji doskonalenia (opportunities for improvement — OFI) nie bedacych
niezgodnosciami.

Raport jest przekazywany niezaleznej komisji certyfikacyjnej Multicert wraz z catg dokumentacjg
audytu.
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