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Wprowadzenie

Szablony dokumentow udostepniane sklepom certyfikowanym.

Wzory zawarte w niniejszym dokumencie sg informacyjne — kazda organizacja adaptuje je do
wtasnego kontekstu, zachowujgc wymagania normatywne MS-ECOM 001:2026. Multicert udostepnia
petne wersje edytowalne (Microsoft Word, Google Docs) na wniosek po podpisaniu umowy
certyfikacyjnej. Wzory sg utrzymywane w zgodnosci z obowigzujgcym prawem polskim i
europejskim; aktualizacja wersji raz w roku.
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Katalog wzorow

Regulamin sklepu B2C (template 15 stron)

Zgodny z Ustawg o prawach konsumenta, Omnibus, przepisami o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Polityka prywatno$ci RODO

Template z sekcjami: administrator, cele, podstawy, odbiorcy, retencja, prawa, DPO, skargi.

Polityka cookies

Granularne zgody, kategorie (niezbedne, funkcjonalne, analityczne, marketingowe), banner CMP.

Procedura DSAR

Proces przyjmowania, weryfikacji tozsamosci, realizacji wnioskow o dostep, poprawe, usuniecie.

Procedura obstugi reklamacji

Zgodna z Ustawg + ISO 10002 — przyjecie, decyzja 14 dni, odwotanie, rejestr.

Procedura zwrotu (prawo odstgpienia)

Formularz odstgpienia + informacja wg wzoru Ustawy o prawach konsumenta.

Procedura incydentow bezpieczenstwa

Sciezka: detekcja - triage = kontanment - notyfikacja UODO - raport - lessons learned.

SLA obstugi klienta

Szablon SLA z target response time per kanat, KPI, eskalacje.

Transparency report (Advanced/Leader)

Roczny raport wg DSA: statystyki moderaciji, zgtoszenia, decyzje, reklamy.
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Zasady adaptacji wzorow

Podczas adaptacji wzorow do wtasnej organizacji nalezy zachowac nastepujgce zasady:
« Integralno$¢ wymagan normatywnych — zapisy pochodzace bezposrednio z klauzul
normatywnych MS-ECOM 001:2026 nie mogg by¢ ostabiane lub usuwane.

o Zgodnos¢ z prawem miejscowym — wzory muszg by¢ weryfikowane przez kancelarie prawng
organizacji, szczegdlnie w kontekscie jurysdykcji innych niz Polska.

o Kontrola wersji — kazdy dokument systemowy musi mie¢ oznaczenie wersji, date zatwierdzenia i
osobe zatwierdzajgca zgodnie z wymaganiami ISO 9001 §7.5.

» Udokumentowane zmiany — zmiany wzoréw wymagaja przegladu przez zarzad organizacji i sg
odnotowane w rejestrze zmian.

* Komunikacja do interesariuszy — zmiany wzorcoéw wptywajgcych na relacje z franczyzobiorcami /
klientami muszg by¢ komunikowane z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
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