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Jak uzywac niniejszej listy kontrolnej

Niniejszy dokument stanowi Zatgcznik A (informacyjny) do Multicert Standard MS-ECOM 001:2026 i
jest przeznaczony do wykorzystania przez audytoréw wiodgcych Multicert podczas audytu etapu 1
(przeglad dokumentacji) i etapu 2 (audyt on-site w centrali oraz w jednostkach). Lista pokrywa
wszystkie klauzule normatywne standardu z odniesieniem do rozdziatéw MS-ECOM 001:2026.

Kazda pozycja oznaczana jest przez audytora jako:

e [V ]1— zgodnos¢ z klauzulg normatywna;
e [X]1— Minor NC (niezgodnos$¢ mniejsza — plan dziatan korygujgcych w 30 dni);
e [XX]— Major NC (niezgodnos¢ krytyczna — wstrzymuje certyfikacje do usuniecia, max 90 dni);

e [N/D]— nie dotyczy dla tego profilu organizacji.

Do kazdej pozycji audytor dotgcza ewidencje audytowa (evidence): numer dokumentu, rozmowa z
osobg, obserwacija w terenie, probka danych — zgodnie z wymaganiami ISO 19011:2018 §6.4.

Lista kontrolna dla audytora wiodgcego i eksperta e-commerce/prawnika podczas audytu sklepu.

Al. Transparentno$¢ i zgodno$¢ prawna

A1.01  Regulamin dostepny, aktualny, zgodny z Ustawg o prawach konsumenta

A1.02 Polityka prywatnosci (RODO) kompletna

A1.03  Transparentnos¢ cenowa Omnibus (30 dni przed promocja)

A1.04 Kontakt do sprzedawcy w stopce (NIP, REGON, email, telefon)

A1.05 Zasady rankingowania produktow jasne

A1.06  Weryfikacja opinii konsumentéw udokumentowana
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A2.Ochrona danych osobowych (RODO)

[

A2.01

A2.02

A2.03

A2.04

A2.05

A2.06

A2.07

A2.08

Inwentarz danych osobowych udokumentowany

Procedura DSAR (dostep, poprawa, usuniecie) wdrozona

Dowody realizacji DSAR z ostatnich 12 miesiecy

TLS 1.2+ wymagany dla wszystkich potgczen

Hasta hashed (bcrypt, argon2) — weryfikacja implementaciji

Procedura zgtoszenia naruszen danych do UODO (72 h)

Polityka cookies z granularng zgoda

DPO powotany (wymagany dla Advanced/Leader)
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A3.Bezpieczenstwo platnosci (PCIDSS)

[

A3.01

A3.02

A3.03

A3.04

A3.05

A3.06

SAQ odpowiedni do skali (A/B/C/D)

Brak przechowywania CVV, PAN maskowany

Procesor ptatnosci certyfikowany

3D Secure v2 dla transakcji

Anti-fraud system aktywny

Chargeback ratio < 0,5 %
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A4, Obstuga klienta i reklamacji

[

A4.01

A4.02

A4.03

A4.04

A4.05

A4.06

Kanaty kontaktu aktywne (email, chat, telefon)

SLA odpowiedzi mierzone i spetniane

Procedura reklamacji zgodna z Ustawg (decyzja 14 dni)

Procedura zwrotéw (14 dni + 14 dni zwrot pieniedzy)

Rejestr reklamacji za minimum 12 miesiecy

Mierzenie NPS lub CSAT
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A5.Digital Services Act
[ A5.01 T&C zgodne z DSA

Ab.02

A5.03

Ab.04

Ab.05

Mechanizm notice-and-action (dla platform z UGC)

Jawnos¢ reklam (dlaczego wyswietlone, kto finansuje)

Roczny raport przejrzystosci (dla marketplaces)

Risk assessment (dla VLOPs / Leader)

A6.Dostawa i zwroty

[

AB6.01

A6.02

A6.03

A6.04

A6.05

Deklarowany czas dostawy widoczny przed zakupem

Tracking dostepny dla klienta

Minimum 3 opcje dostawy

Koszty dostawy przed checkout (bez ukrywania)

Proces zwrotu prosty (formularz + etykieta)
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A7 Cigglosc dzialania

[

A7.01

A7.02

A7.03

A7.04

A7.05

Uptime > 99,5 % rocznie

Backup danych + testowany restore

Disaster Recovery Plan z RTO/RPO

Monitoring wydajnosci aktywny

Historia incydentéw z analizg

A8.Komunikacja marketingowa

[

A8.01

A8.02

A8.03

A8.04

Newsletter opt-in + opt-out w kazdym wysytce

Influencer marketing oznaczany

Brak dark patterns, cen putapek, misleading claims

Zgodnos¢ z wytycznymi UOKIK

Multicert - multicert.pl Strona6z7

MS-ECOM 001:2026 - Zatgcznik A

Wersja 1.0 - Kwiecien 2026



Multicert Standard MS-ECOM 001:2026 — Checklist audytora

MS-ECOM 001:2026 - Zatgcznik A

Raport audytu—szablon podsumowania

Po wypetnieniu listy audytor opracowuje raport zawierajacy:

Liczba pozycji oznaczonych jako Compliant / Minor NC / Major NC / N/D;

Szczegdbtowy opis kazdej Major NC z ewidencjg audytowg i rekomendacijg dziatan korygujacych;
Plan dziatan korygujacych dla Minor NC z terminami (max 30 dni) i odpowiedzialnymi osobami;
Rekomendacje decyzji certyfikacyjnej — z uzasadnieniem;

Lista obserwacji doskonalenia (opportunities for improvement — OFI) nie bedacych
niezgodnosciami.

Raport jest przekazywany niezaleznej komisji certyfikacyjnej Multicert wraz z catg dokumentacjg
audytu.
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