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We certify the world

PROGRAM CERTYFIKACJI RABC

Certyfikacja
wg EN 14065 —RABC

Niezalezna certyfikacja systemu kontroli biokontaminaciji (Risk
Analysis and Biocontamination Control) wg europejskiej normy EN
14065:2016 — dla pralni przemystowych obstugujgcych sektor
szpitalny, HoReCa i spozywczy.
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Program Certyfikacji RABC MS-RABC

o1 Wprowadzenie i cel programu

Niniejszy program prowadzi certyfikacje zgodnosci z europejskg normg EN 14065:2016 —
Tekstylia obrabiane w pralniach. System kontroli biokontaminacji (Risk Analysis and
Biocontamination Control, RABC).

RABC to system zarzgdzania ryzykiem mikrobiologicznym w procesie prania tekstyliow,
dedykowany dla pralni obstugujgcych placéwki ochrony zdrowia, sektor spozywczy oraz
HoReCa. Norma definiuje wymagania dotyczace planowania, monitorowania i weryfikacji
procesu prania w taki sposob, aby tekstylia opuszczajgce pralnie miaty kontrolowany poziom
czystosci mikrobiologicznej.

Certyfikat zgodny z EN 14065 stanowi udokumentowany dowdd spetnienia wymagan normy
europejskiej — czesto warunek konieczny w przetargach Narodowego Funduszu Zdrowia, w
kontraktach z duzymi sieciami hotelowymi oraz w taricuchach dostaw zaktadéw spozywczych
objetych systemem HACCP.
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02 Zakres certytikacji

Program obejmuje pralnie:

e Sgzpitalne i kliniczne — tekstylia operacyjne, bielizna poscielowa, odziez personelu
medycznego

e HoReCa — bielizna hotelowa, restauracyjna, reczniki, szlafroki, fartuchy

e Sektora spozywczego — odziez robocza w zaktadach spozywczych, pranie z kontaktem z
zywnoscig

e Domy opieki, hospicja, sanatoria, uzdrowiska

e Pralnie kontraktowe obstugujgce powyzsze sektory na podstawie outsourcingu

Wykluczenia z zakresu: pralnie konsumenckie (pralnie samoobstugowe), chemiczne
czyszczenie odziezy, pralnie wewnetrzne nieobstugujgce podmiotow zewnetrznych.
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03 Norma referencyjna EN 14065:2016

Norma EN 14065:2016 definiuje system RABC w czterech fazach:

1.

Identyfikacja zagrozen — identyfikacja zagrozen mikrobiologicznych w procesie prania (kazdy
etap od przyjecia do wydania)

Analiza i kontrola ryzyka — analiza poziomu ryzyka oraz wdrozenie srodkow kontroli
(parametry temperaturowe, czas, srodki chemiczne, procedury fizycznej separacji obszaru
brudnego od czystego)

Monitorowanie — pomiary mikrobiologiczne (wymazy z tekstyliow, kontrola srodowiska pralni,
pomiar parametrow fizyko-chemicznych procesu)

Weryfikacja i walidacja — okresowa weryfikacja skutecznosci systemu RABC, audyty
wewnetrzne, kalibracja sprzetu pomiarowego

System RABC jest komplementarny do ISO 9001 (zarzadzania jakos$cig) i czesto wdrazany w
postaci zintegrowanej. Pralnia z certyfikatem ISO 9001 + EN 14065 dysponuje kompletnym
systemem zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwem mikrobiologicznym.
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04 Proces certytikacjiw 6 krokach

O1

[9))

. Zapytanie i samoocena online (1 dzien) — formularz dostepny pod adresem

multicert.pl/kontakt

. Wycena i umowa (3-5 dni)

. Audyt etapu 1(2 dni) — przeglad dokumentacji RABC, planu HACCP/RABC, procedur, kart

kontrolnych

. Audyt etapu 2 (3-4 dni on-site) — weryfikacja wdrozenia: obserwacja procesu prania, kontrola

separacji obszaréw brudny/czysty, weryfikacja zapiséw monitoringu, pobér prébek do badan
laboratoryjnych

. Pomiary mikrobiologiczne (opcjonalnie) — Multicert organizuje probki tekstyliow do

akredytowanego laboratorium badawczego

. Wystawienie certyfikatu (2-3 tygodnie) — waznos¢ 3 lata, audyty nadzorcze co 12 miesiecy
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o5 Certyfikat ijego warianty

Certyfikacja prowadzi do jednego certyfikatu zgodnosci z EN 14065:2016 — wymagana jest
petna zgodnos¢ z norma, bez poziomdw posrednich. W zaleznosci od sektora i potrzeb
organizacji certyfikat wydawany jest w jednym z wariantéw (sg to warianty zakresu i sposobu
auditu, nie ,poziomy jakosci"):

Wariant podstawowy — petne wymagania EN 14065 dla pralni HoReCa i sektora
spozywczego.
Wariant dla pralni szpitalnych — zakres rozszerzony o wymagania wtasciwe dla placéwek

ochrony zdrowia: walidacja parametrow termicznych kazdego cyklu, dezynfekcja AO = 600,
badania mikrobiologiczne kwartalne. Stosowany, gdy pralnia obstuguje szpitale/kliniki.

Audit zintegrowany — audit EN 14065 prowadzony tacznie z ISO 9001 i/lub ISO 14001 (jesli
pralnia te systemy posiada lub wdraza) — efektywniejszy czasowo i kosztowo.

Multicert - multicert.pl Strona 6z 10 Wersja 1.0 - Kwiecien 2026



Program Certyfikacji RABC MS-RABC
06 Cennikiterminy

Wycena indywidualna uzalezniona od wielkosci pralni (tonaz dzienny), liczby kontraktow,
lokalizacji i sektora (z uwzglednieniem czasu auditu wg IAF MD 5 / IAF MD 1).

Przyktad — pralnia 5 ton/dzien, mix HoReCa + szpital:

e Audit certyfikacyjny EN 14065 (wariant podstawowy): 9 000 - 14 000 zt

e Wariant dla pralni szpitalnych: 12 000 - 18 000 zt

e Audit zintegrowany EN 14065 + ISO 9001: 18 000 - 26 000 zt

e Pomiary mikrobiologiczne (akredytowane laboratorium): 800 - 1500 zt / cykl

e Audit nadzorczy roczny: 4 000 - 6 000 zt - Recertyfikacja po 3 latach: ok. 60% kosztu
auditu pierwszego

Kwoty orientacyjne, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
Termin realizaciji: 8-10 tygodni od zapytania.
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Program Certyfikacji RABC MS-RABC

07 Powolania normatywne i prawne

Powolania normatywne

EN 14065:2016 — Tekstylia obrabiane w pralniach. System kontroli biokontaminacji (norma
bazowa).

EN 14698-1:2003 — Tekstylia szpitalne. Wymagania dla poscieli klinicznej.
ISO 9001:2015 — Systemy zarzgdzania jakoscig — powotanie integracyijne.
ISO 14001:2015 — Systemy zarzadzania srodowiskowego — powotanie integracyjne.

CEN/TR16615:2014 — Wytyczne metodologiczne do oceny skutecznosci systemdw RABC.

Powolania prawne (Unia Europejska i prawo krajowe)

Rozporzadzenie (WE) 852/2004 — w sprawie higieny srodkéw spozywczych — dla pralni
obstugujgcych sektor spozywczy.

Ustawa z 5 grudnia 2008 r. — o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u
ludzi (Dz.U. 2008 Nr 234 poz. 1570) — dla pralni szpitalnych.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 27 maja 2010 r. — w sprawie sposobu dokumentowania
realizacji dziatan zapobiegawczych zakazeniom szpitalnym.

Rozporzadzenie (UE) 2017/745 — MDR — dla tekstyliow medycznych zaliczanych do wyrobéw
medycznych.

Wytyczne branzowe i wzorce dobrych praktyk

WHO Guidelines on Hand Hygiene in Health Care — Swiatowa Organizacja Zdrowia — kontrola
zakazen w placowkach opieki zdrowotnej.

ETSA Best Practice Guidelines — European Textile Services Association — wytyczne
najlepszych praktyk pralni przemystowych.

NHS Decontamination Standards (HTM 01-04) — National Health Service UK — standardy
dekontaminacji tekstyliow szpitalnych (wzorzec rynkowy).
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Program Certyfikacji RABC MS-RABC

o8 Akredytacja, program certyfikacjii bezstronnos$¢

Podstawg programu jest norma EN 14065:2016 (norma europejska Europejskiego Komitetu
Normalizacyjnego CEN). Program certyfikacji prowadzony jest w oparciu o formalng norme
zewnetrzng (CEN/ISO/TS), co zapewnia miedzynarodowg poréwnywalnosé wymagan. Program
stanowi wtasnos¢ jednostki Multicert Sp. z o.o.

Status akredytacyjny (klauzula zgodna z ISO/IEC 17065 §7.8). Niniejszy program certyfikacji
prowadzony jest jako program wtasny jednostki Multicert Sp. z 0.0., poza zakresem akredytacji
Polskiego Centrum Akredytacji nr AC 210. Certyfikat wydawany jest na zasadach okreslonych w
niniejszym programie oraz w Regulaminie certyfikacji dobrowolnej Multicert (MIS-REG
001:2026), dostepnym pod adresem multicert.pl/dokumenty/regulamin-certyfikacji-dobrowolne;j.

Multicert prowadzi dziatalnos¢ z zachowaniem zasad bezstronnosci, niezaleznosci i poufnosci
wymaganych przez normy ISO/IEC 17065:2012 oraz ISO/IEC 17021-1:2015.

Bezstronno$¢ i niezalezno$¢

Multicert deklaruje petng bezstronnos¢ zgodnie z wymaganiami ISO/IEC 17065 §4.2 oraz
ISO/IEC 17021-1 85. Audytorzy nie Swiadczg ustug doradczych dla certyfikowanej organizacji w
okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych audyt. Decyzje o przyznaniu certyfikatu podejmuje
niezalezny komitet certyfikujacy.

Reklamacje, odwolania i skargi
¢ Reklamacje dotyczace postepowania audytowego — adres biuro@multicert.pl, termin
rozpatrzenia 30 dni roboczych.

e Odwotania od decyzji certyfikacyjnej — rozpatrywane przez niezalezny komitet odwotawczy,
termin 60 dni roboczych.

e Skargi stron trzecich dotyczace certyfikowanej organizacji — kanat survey@multicert.pl; przy
potwierdzeniu zasadnosci inicjowany jest audyt nadzorczy bez zapowiedzi.
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oo Kontaktiwniosek o certyfikacje

PELNOMOCNIK KLIENTA

Joanna Katuza

Doradca ds. certyfikacji systemow zarzadzania i programoéw branzowych
Tel.: +48 508 354 544

E-mail: joanna.kaluza@multicert.pl

DANE REJESTROWE JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ

Multicert Sp. z o.0.

ul. Mydlarska 47A, 04-690 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000681322 - NIP 9522163792 - REGON 367470425
multicert.pl

MS-RABC

Whiosek o certyfikacje: formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem multicert.pl/wniosek-

o-certyfikacje. Wstepna wycena przygotowywana w ciagu 2 godzin w godzinach pracy biura,
niezobowigzujgca, oparta na indywidualnej analizie zakresu i specyfiki organizaciji.
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