Multicert

We certify the world

PROGRAM CERTYFIKACJI FACILITY MANAGEMENT

Certyfikacja
we ISO 41001:2018

Niezalezna certyfikacja systemu zarzgdzania nieruchomosciami wg
jedynej certyfikowalnej normy ISO 41001:2018 — dla dostawcoéw
ustug FM, zarzadcow biurowcow klasy A, parkéw logistycznych oraz
wewnetrznych zespotow facility management w korporacjach.
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o1 Wprowadzenie i cel programu

Niniejszy program prowadzi certyfikacje zgodnosci z normg ISO 41001:2018 — Facility
management systems — Requirements with guidance for use. ISO 41001 to pierwsza i jak
dotad jedyna certyfikowalna norma dla catosciowego systemu zarzadzania obiektami.

Polski rynek FM szacowany jest na okoto 40 mld zt rocznie (raport JLL, 2025) i rosnie w tempie
podazy biurowcow klasy A (1,8 mln m? nowej powierzchni 2024-2026), parkéw logistycznych
(15+ mln m2 do 2027 r.) oraz outsourcingu funkcji FM przez korporacje. Mimo skali branza
pozostaje nieobjeta norma zarzadzania systemowego — klienci korporacyjni coraz czesciej
wymagajg ISO 41001 w przetargach, a w Polsce funkcjonuje minimalna liczba certyfikowanych
podmiotdw.

Program dostarcza dostawcy ustug FM przewage konkurencyjng w przetargach (wymagania
SLA, KPI, ciggtos¢ dziatania) oraz wewnetrznym zespotom facility — udokumentowany
fundament dla nadzoru korporacyjnego (raportowanie ESG, CSRD, due diligence w
procurement). Multicert, jako jedna z pierwszych jednostek w Polsce, oferuje peten audyt ISO
41001.
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02 Zakres certytikacji
Program obejmuje organizacje dostarczajgce lub zarzgdzajgce ustugami FM:

e Dostawcy ustug FM (integrated FM, technical FM, soft FM — Apleona, ISS, Sodexo, CBRE, JLL,
Cushman & Wakefield)

e Zarzadcy nieruchomosci komercyjnych (biurowce A-class, business parks)
e Parki logistyczne i centra dystrybucyjne (Panattoni, Prologis, GLP, 7R)
e Retail parks i centra handlowe (Echo, Ikea Centres, Atrium, Klepierre)

e Wewnetrzne zespoty facility management (dziaty FM w korporacjach — banki,
ubezpieczyciele, IT, farma)

e Sgzpitale i uczelnie (healthcare FM, campus FM)

e Instytucje publiczne (urzedy, muzea, sagdy — FM dla sektora publicznego)

Wykluczenia z zakresu: jednoosobowi ustugodawcy (sprzgtanie, konserwacja) bez systemu
zarzadzania, najem bez ustug FM, deweloperzy bez operacyjnego zarzgdu nieruchomoscia.
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03 Norma referencyjnai 8 filarow Multicert

Bazg programu jest ISO 41001:2018 w strukturze HLS Annex SL (petna kompatybilnos¢ z ISO
9001/14001/45001/50001 — audyty zintegrowane sg sciezkg rekomendowang). Norma pokrywa
petny cykl FM — od strategii i polityki, poprzez procesy operacyjne, po pomiar efektow i

doskonalenie.

Program okresla dodatkowo 8 filaréw mierzalnych powigzanych z praktykg polskiego rynku:

1.

O1

Q)

Service Delivery i SLA — katalog ustug FM (hard + soft), SLA na kazdg ustuge, system pomiaru
KPI (czas reakcji, first-time-fix rate, satysfakcja klienta).

. Asset lifecycle management — rejestr aktywow, plan CAPEX/OPEX, harmonogram konserwacji

prewencyjnej, zgodnosc¢ z BIM (gdzie stosowane).

. HSE — bezpieczenstwo, zdrowie, sSrodowisko — BHP (kompatybilnos¢ z ISO 45001), przeglady

techniczne (UDT, PSP, Sanepid), polityki zrownowazonego rozwoju, raportowanie incydentow.

. Energia i zrownowazony rozwdj — monitoring medidw (prad, gaz, woda, chtdd), zgodnos¢ ESG

i CSRD, mapowanie do taksonomii UE, certyfikacje budynkowe (BREEAM / LEED / WELL).

. Zaopatrzenie i zarzagdzanie dostawcami — polityka wyboru podwykonawcéw, KPI SLA

podwykonawcdw, audyty tancucha dostaw, zgodnos¢ CSRD (Scope 3).

. Stos technologiczny — CAFM / IWMS / CMMS (ArchiBus, Planon, Trimble, FSI Concept),

integracje z BMS/BAS, dashboardy BI, gotowos¢ integracyjna dla IoT.

. Business continuity i reagowanie kryzysowe — BCP (zgodnos¢ z ISO 22301), scenariusze

awaryjne (pozar, powddz, cyber), ¢wiczenia praktyczne, kontrakty z dostawcami krytycznymi.

. Doswiadczenie uzytkownika miejsca pracy — ankiety zadowolenia uzytkownikoéw przestrzeni,

jakos¢ punktu obstugi zgtoszen (helpdesk), analityka wykorzystania powierzchni (occupancy
analytics), zgodnos¢ z wytycznymi dobrostanu w miejscu pracy.

Integracja z ESG/CSRD: ISO 41001 zawiera wymagania dotyczace aspektow srodowiskowych i
spotecznych FM. Multicert wydaje opcjonalny raport mapowania na ESRS E1 (klimat), E2
(zanieczyszczenia), E5 (gospodarka cyrkularna), S1 (workforce) — przydatny dla klientéw objetych
dyrektywg CSRD od 2025/2026 r.
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04 Proces certytikacjiw 6 krokach

O1

)

. Zapytanie i samoocena online (1 dzien) — formularz: skala dziatalnosci (liczba obiektow / m?

pod zarzadem), zakres ustug, zespot

. Wycena i umowa (3-5 dni)

. Audyt etapu 1 (2-3 dni) — przeglad polityki FM, katalogu ustug, rejestru aktywow, SLA

wzorcowych, BCP, dokumentacji HSE, systemu CAFM

. Audyt etapu 2 (4-6 dni on-site) — wizyty w reprezentatywnej probie obiektow (proba 3-5),

weryfikacja wdrozenia procedur, rozmowy z zespotami operacyjnymi i klientami, pomiar KPI za
ostatnie 12 miesiecy

. Przeglad satysfakcji uzytkownikéw — Multicert wysyta ankiete do uzytkownikdéw przestrzeni w

wybranych lokalizacjach (przetworzony NPS/CSAT stanowi element decyzji)

. Wystawienie certyfikatu (2-3 tygodnie) — waznos¢ 3 lata, audyty nadzorcze co 12 miesiecy,

ocena nieplanowana po zgtoszeniu powaznego incydentu (wypadek, cyberincydent, utrata
klienta z powodu naruszenia SLA)
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05 Certyfikat i opcjonalne warianty auditu
Certyfikacja prowadzi do jednego certyfikatu zgodnosci z ISO 41001:2018 (klauzule 4-10) —

wymagana petna zgodnos¢ z normg, bez poziomdw posrednich. Opcjonalnie audit prowadzony
jest tgcznie z innymi normami (nazwane warianty, nie ,,wyzsze poziomy”):

audit zintegrowany — ISO 41001 + ISO 9001/ 14001/ 45001/ 50001 (jedna lub wiecej, jesli
organizacja te systemy posiada lub wdraza) — efektywniejszy czasowo i kosztowo.

z mapowaniem CSRD — audit obejmuje mapowanie wymagan Dyrektywy CSRD i
Taksonomii UE oraz przeglad publicznego raportu ESG dla ustug FM.
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06 Cennikiterminy

Wycena indywidualna uzalezniona od wielkosci organizaciji, liczby obiektéw pod
zarzadem (m? i liczba lokalizacji), zakresu ustug (hard/soft/integrated), liczby zatrudnionych
i wybranych wariantéw auditu (czas auditu wg IAF MD 5 / IAF MD 1).

Przyktad — dostawca ustug FM obstugujacy 12 biurowcow klasy A (tgcznie 180 000 m?),
zespot 80 osob:

e Audit certyfikacyjny ISO 41001: 28 000 - 42 000 zt
e Audit zintegrowany z ISO 9001 / 14001/ 45001: 42 000 - 62 000 zt tgcznie
e Z mapowaniem CSRD + ISO 50001: 58 000 - 85 000 zt tgcznie

e Audyt nadzorczy roczny: 12 000 - 20 000 zt - Recertyfikacja po 3 latach: ok. 60% kosztu
auditu pierwszego

Rabat dla wielu lokalizacji: przy 20+ lokalizacjach pod zarzgdem — sampling audit (proba
reprezentatywna) zamiast petnego audytu kazdej lokalizacji. Rabat 25-35%.

Termin realizacji: 10-14 tygodni od zapytania.
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07 Powolania normatywne i prawne

Powolania normatywne

ISO 41001:2018 — Facility management — Management systems — Requirements with
guidance for use (horma bazowa).

ISO 41011:2017 — Facility management — Vocabulary.

ISO 41012:2017 — Facility management — Guidance on strategic sourcing and the development
of agreements.

ISO 41014:2020 — Facility management — Development of facility management strategy.
ISO 9001:2015 — Systemy zarzgdzania jakoscig — powotanie integracyjne.

ISO 14001:2015 — Systemy zarzgdzania srodowiskowego — powotanie integracyjne.
IS0 45001:2018 — Systemy zarzgdzania BHP — powotanie integracyjne.

ISO 50001:2018 — Systemy zarzadzania energig — powotanie integracyjne.

ISO 22301:2019 — Business continuity management systems — dla filaru BCP.

Powolania prawne (Unia Europejska i prawo krajowe)

Dyrektywa (UE) 2022/2464 (CSRD) — Corporate Sustainability Reporting Directive —
raportowanie zrownowazonego rozwoju (od 2024-2028).

Rozporzadzenie (UE) 2020/852 — Taksonomia UE — kryteria zrbwnowazonej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Dyrektywa 2010/31/UE (EPBD) — Energy Performance of Buildings Directive — efektywnos¢
energetyczna budynkow.

Ustawa z 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. 2024 poz. 725) — wymagania dla
zarzadzania obiektami.

Ustawa z 21 listopada 2008 r. — o pracownikach samorzadowych — dla FM sektora
publicznego.

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 — RODO — przetwarzanie danych uzytkownikéw budynkow.

Wytyczne branzowe i wzorce dobrych praktyk

EuroFM Best Practice Guidelines — European Facility Management Network — wytyczne dla
branzy europejskie;j.

IFMA Body of Knowledge — International Facility Management Association — wzorzec
kompetencji FM.

BREEAM / LEED / WELL — Miedzynarodowe certyfikacje budynkowe — komplementarne z ISO
41001.

GRESB Real Estate Assessment — Wzorzec ESG dla nieruchomosci komercyjnych.
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o8 Akredytacja, program certyfikacjii bezstronnos$¢

Podstawg programu jest norma ISO 41001:2018 (norma miedzynarodowa Miedzynarodowej
Organizacji Normalizacyjnej, jedyna certyfikowalna w obszarze facility management).
Program certyfikacji prowadzony jest w oparciu o formalng norme zewnetrzng (CEN/ISO/TS), co
zapewnia miedzynarodowa poréwnywalnosé wymagan. Program stanowi wtasnos¢ jednostki
Multicert Sp. z o.0.

Status akredytacyjny (klauzula zgodna z ISO/IEC 17065 §7.8). Niniejszy program certyfikacji
prowadzony jest jako program wtasny jednostki Multicert Sp. z 0.0., poza zakresem akredytacji
Polskiego Centrum Akredytacji nr AC 210. Certyfikat wydawany jest na zasadach okreslonych w
niniejszym programie oraz w Regulaminie certyfikacji dobrowolnej Multicert (MIS-REG
001:2026), dostepnym pod adresem multicert.pl/dokumenty/regulamin-certyfikacji-dobrowolnej.
Multicert prowadzi dziatalnos¢ z zachowaniem zasad bezstronnosci, niezaleznosci i poufnosci
wymaganych przez normy ISO/IEC 17065:2012 oraz ISO/IEC 17021-1:2015.

Bezstronno$¢ i niezalezno$¢

Multicert deklaruje petng bezstronnos¢ zgodnie z wymaganiami ISO/IEC 17065 §4.2 oraz
ISO/IEC 17021-1 85. Audytorzy nie Swiadczg ustug doradczych dla certyfikowanej organizacji w
okresie 24 miesiecy poprzedzajacych audyt. Decyzje o przyznaniu certyfikatu podejmuje
niezalezny komitet certyfikujacy.

Reklamacje, odwolania i skargi
e Reklamacje dotyczace postepowania audytowego — adres biuro@multicert.pl, termin
rozpatrzenia 30 dni roboczych.

e Odwotania od decyzji certyfikacyjnej — rozpatrywane przez niezalezny komitet odwotawczy,
termin 60 dni roboczych.

e Skargi stron trzecich dotyczace certyfikowanej organizacji — kanat survey@multicert.pl; przy
potwierdzeniu zasadnosci inicjowany jest audyt nadzorczy bez zapowiedzi.
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o9 Kontaktiwniosek o certyfikacje

PELNOMOCNIK KLIENTA

Joanna Katuza

Doradca ds. certyfikacji systemow zarzadzania i programoéw branzowych
Tel.: +48 508 354 544

E-mail: joanna.kaluza@multicert.pl

DANE REJESTROWE JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ

Multicert Sp. z o.0.

ul. Mydlarska 47A, 04-690 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000681322 - NIP 9522163792 - REGON 367470425
multicert.pl

Whiosek o certyfikacje: formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem multicert.pl/wniosek-

o-certyfikacje. Wstepna wycena przygotowywana w ciagu 2 godzin w godzinach pracy biura,
niezobowigzujgca, oparta na indywidualnej analizie zakresu i specyfiki organizaciji.
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